STAYGO PWA

Navod pro hosta

Jak si béhem pobytu objednat sluzby, napsat recepci

a sledovat stav objednavek — primo v telefonu.

HOST - MOBIL

Rychly postup

2] © o

Otevrit odkaz > Prihlasit se > Objednat / chat > Sledovat stav
SMS / e-mail / QR Pokoj + e-mail Sluzby a zpravy Sekce Pobyt
. " a—— N
1. Vstup do aplikace
1 Oteviete odkaz z SMS nebo e-mailu od Domii - vas hotel
hotelu
Pripadné naskenujte QR kdéd na pokaoji. Pfehled pobytu >
2 Zadejte cislo pokoje a e-mail o
Stejny e-mail, ktery jste uvedli pfi rezervaci / v Doplnkove sluzby ’
pristupu.
M . Snidané do pokoje >
3 Potvrdte souhlas a klepnéte na Vstoupit poxel
4 Ocitnete se na obrazovce Dom{i Tipy a vylety >
Zpravy a oznameni >
Tip: pfi prvnim pouziti klepnéte na Zapnout
zvuk upozornéni — uslysite, kdyz recepce
odpovi v chatu. Informace o hotelu >

\ Domu Sluzby Chat Pobyt Profil /

2. Objednavka sluzby
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V dolni listé otevrete Sluzby (nebo z DomU Dopliikové sluzby).
Vyberte kategorii (napf. jidlo) a klepnéte na polozku.
Zvolte mnozstvi / poznamku a potvrdte tlacitkem Zavazné objednat.

Stav sledujte v sekci Pobyt —» Objednavky.

Nova Pripravujeme Hotovo Zamitnuto
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STAYGO - HOST

Chat, tipy a tipy k pouziti

Recepce i Al concierge odpovidaji pfimo v aplikaci.

3. Chat s recepci 4. Tipy a vylety

1 Otevrete Chat v dolni listé (nebo 1 Z Doml otevrete Tipy a vylety.
zvonkem na DomU).
2 Filtrovat podle dospéli / déti / typ /

2 Napiste otazku do pole Napiste zpravu... n&ronost.

a odeslete.
3 U tipu klepnéte na Mapa pro

3 Odpovéd mize pfijit od Al (StayGo / navigaci.

Concierge) nebo od recepce.

o . o o 4 V Profilu najdete i Okoli a atrakce.
4 U citlivych véci (heslo Wi-Fi, specialni

pozadavky) recepce odpovi ru¢né.

K ofi ) . P — - Wi-Fi heslo: zeptejte se v chatu —
e recepce vam ho poéle do konverzace.

ToasERecepceaminapsala Nesdilejte heslo verejné.

Spodni menu — co kde najdete

Domu Sluzby Chat Pobyt Profil
Prehled a rychlé » Objednavky > Zpravysrecepci » Stavobjedndvek > Udaje a okoli
odkazy hotelu

Potrebujete pomoc? Napiste do chatu nebo kontaktujte recepci telefonicky — Cislo najdete v
Informacich o hotelu.
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